СПРАВКА
по итогам тематического контроля
«Проведение мониторинга родительской удовлетворенности работой образовательного учреждения и его педагогического коллектива. Выявление степени отношения родителей к школе»
Цель контроля: выявление степени отношения родителей к школе.
Диагностические средства и методы:
1. Онлайн – тестирование в социальной сети ВКонтакте на школьной странице.
2. Собеседование с классными руководителями по итогам проверки.
В рамках внутришкольного контроля на школьной странице в социальной сети ВКонтакте был размещен анонимный социальный опрос, где все желающие родители могли ответить на вопросы по удовлетворенности работой школы. В опросе приняли участие 62 родителя. Были предложены следующие вопросы:
1. Насколько родители удовлетворены организацией школьного быта? Оценка «5» - 32 родителя
Оценка «4» - 25 родителей
Оценка «3» - 4 родителя
Оценка «1» - 1 родитель
2. Насколько	родители	оценивают	санитарно-гигиеническое	состояние	школьных помещений?
Оценка «5» - 34 родителя
Оценка «4» - 18 родителей
Оценка «3» - 9 родителей
Оценка «1» - 1 родитель
3. Насколько родители удовлетворены оформлением школьных помещений? Оценка «5» - 47 родителей
Оценка «4» - 13 родителей
Оценка «3» - 2 родителя
4. Насколько родители удовлетворены организацией горячего питания? Оценка «5» - 16 родителей
Оценка «4» - 25 родителей
Оценка «3» - 13 родителей
Оценка «2» - 3 родителей
Оценка «1» - 5 родителей
5. Как родители оценивают безопасность нахождения детей в школе? Оценка «5» - 44 родителя
Оценка «4» - 7 родителей
Оценка «3» - 6 родителей
Оценка «2» - 4 родителя
Оценка «1» - 3 родителя
6. Удовлетворены ли родители уровнем организации учебно-воспитательного процесса? Оценка «5» - 33 родителя
Оценка «4» - 21 родитель
Оценка «3» - 7 родителей
Оценка «2» - 1 родитель
7. Насколько удовлетворены родители уровнем преподавания?

Оценка «5» - 25 родителей Оценка «4» - 30 родителей
Оценка «3» - 6 родителей
Оценка «2» - 1 родитель
8. Как оценивают родители индивидуальный подход к детям? Оценка «5» - 22 родителя
Оценка «4» - 30 родителей
Оценка «3» - 7 родителей
Оценка «2» - 2 родителей
Оценка «1» - 1 родитель
9. Насколько удовлетворены родители справедливостью оценивания достижений детей? Оценка «5» - 33 родителей
Оценка «4» - 25 родителей
Оценка «3» - 2 родителей
Оценка «2» - 1 родитель
Оценка «1» - 1 родитель
10. Удовлетворены	ли	родители	организацией	воспитательного	процесса	и дополнительного образования?
Оценка «5» - 38 родителей Оценка «4» - 19 родителей
Оценка «3» - 3 родителей
Оценка «2» - 1 родитель
Оценка «1» - 1 родитель
11. Насколько родители оценивают организацию работы кружков, клубов и секций? Оценка «5» - 40 родителей
Оценка «4» - 18 родителей
Оценка «3» - 3 родителя
Оценка «2» - 1 родитель
12. Как оценивают родители, удовлетворенность психологического климата в классе? Оценка «5» - 23 родителя
Оценка «4» - 25 родителей
Оценка «3» - 11 родителей
Оценка «2» - 1 родитель
Оценка «1» - 2 родителей
13. Как оценивают родители взаимоотношения с классным руководителем? Оценка «5» - 52 родителя
Оценка «4» - 8 родителей
Оценка «3» - 1 родитель
Оценка «2» - 1 родитель
По результатам опроса можно сделать следующие выводы:
1. Родители удовлетворены организацией школьного быта, положительно оценивают взаимоотношения обучающихся с классными руководителями, удовлетворительно оценивают психологический климат в классе, также удовлетворены работой кружков и секций, организацией воспитательного процесса.
2. Также присутствуют в ответах отрицательные ответы – несколько родителей не удовлетворены организацией горячего питания в школе, несколько родителей

сомневаются в безопасности нахождения обучающихся в школе, также родители хотели больше индивидуальных подходов от педагогов во время проведения уроков.

Выводы и рекомендации:
1. Классным руководителям обратить внимание на психологический климат в классе.
2. Педагогу-психологу проводить на уроках психологии тренинги и игры на сплочение классного коллектива.
3. Бракеражной комиссии усилить надзор по проверке школьного питания в столовой.
4. Учителям-предметникам направить свою работу	во время проведения уроков к обучающимся, которые нуждаются в индивидуальном подходе.
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